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INSTRUCOES GERAIS

1. A prova tera, no maximo, 4 (quatro) horas de duracdo, incluido o tempo destinado a transcri¢cdo do gabarito
na Folha de Respostas, Unico documento valido para correcao.
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Nao haverad substituicdao da Folha de Respostas por erro do candidato ou por qualquer outro dano.
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- Lingua Portuguesa: 10 questdes (numeradas de 01 a 10);
- Informatica: 4 questdes (humeradas de 11 a 14);
- Atualidades: 7 questdes (numeradas de 15 a 21);
- Sistema de Saude Publica: 6 questdes (numeradas de 22 a 27).
- Conhecimentos Especificos: 8 questdes (numeradas de 28 a 35).

6. Cada questdo apresenta 4 alternativas, de (a) a (d). O candidato deverd |é-las, atentamente, antes de
responder a elas.

7. Casoo Caderno ndo corresponda ao cargo de inscricdo, estejaincompleto ou com defeito, o candidato deverd
solicitar ao aplicador, durante os primeiros 20 minutos, as providéncias cabiveis.

O canditado deverd entregar ao aplicador este Caderno de Provas e a Folha de Respostas.

9. 0O candidato passara o Gabarito para a Folha de Respostas, utilizando caneta esferografica azul ou preta.
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Nome do candidato
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LINGUA PORTUGUESA
As questoes 01 a 05 se referem ao texto a seguir.

Apagando a si mesmo

O Brasil vive de destruir seu passado. Talvez por isso

nunca aprenda
Ruy Castro

Somos um pais que destréi documentos, ar-
quivos, registros, gravacoes e chuta a histéria pela ja-
nela. E s6 vamos saber disso depois, quando ndo se
pode fazer mais nada. Talvez muitos ndo se importem.
Eu me importo. Um passaporte, uma carteira de iden-
tidade, uma certidao de nascimento pode conter in-
formacgGes maravilhosas para um bidgrafo. Ja salvei al-
guns desses documentos de serem despejados no lixo
por familias ilustres, onde seriam recolhidos pelos ca-
tadores de papel e vendidos para as feiras das pragas
— quando passariam, subitamente, a valer dinheiro.

Ruy Barbosa, ministro da Fazenda entre 1889
e 1891, mandou queimar os arquivos da escravidao.
A medida impediu que os escravocratas exigissem in-
denizagdo pelos "prejuizos" que teriam sofrido com a
Abolicdo — Ruy respondeu que o justo seria indenizar
0s escravos —, mas também privou o Brasil de conhecer
mais a fundo uma parte fundamental de sua histodria.

Em 12 de abril de 1964, a Radio Mayrink Vei-
ga, do Rio, entdo controlada pelo governo que estava
sendo deposto, teve tudo — arquivo, discoteca, até
0s equipamentos — jogado na rua pelos vitoriosos do
momento. Nos anos 60 e 70, burocratas dos gover-
nos Costa e Silva e Médici, instalados num andar do
prédio de “A Noite”, onde ficava a memaria da Radio
Nacional, deixaram material inestimavel se perder.

Adalgisa Nery queimou as cartas de Murilo
Mendes, apaixonado por ela. Na morte de Carmen
Miranda, Mario Cunha, seu ex-namorado, queimou
as cartas que ela mandara para ele. Na morte de Ma-
rio Cunha, Aurora, irma de Carmen, queimou as car-
tas que ele mandara para ela. Gravar material novo,
de dudio ou de video, em fitas contendo material ja
gravado, apagando-o, era praxe das gravadoras e TVs
brasileiras até os anos 80.

E o Brasil, notdvel pela desmemdria, sempre
apagando a si mesmo. Talvez por isso nunca aprenda.

Folha de Sao Paulo, Opinido, 3 nov. 2019, p. A2. Adaptado.

QUESTAO 01

Considerando-se a leitura do texto, é correto afirmar
que

a) cartas pessoais séo memorias e queima-las contri-
bui para destruir e apagar parte do passado do Brasil.

b) o Brasil hoje ndo tem memdria porque apagou
parte fundamental de sua histdria no século XIX e XX.

c) o autor se interessa por documentos pessoais de
pessoas estranhas porque eles valem dinheiro.

d) destruir documentos da escraviddo impediu que
futuros politicos tivessem que indenizar vitimas da
Abolicao.

QUESTAO 02

No texto de Ruy Castro, as palavras foram emprega-
das em sentido denotativo (objetivo) e em sentido
conotativo (figurado).

A frase que apresenta o sentido denotativo é

a) “Na morte de Mario Cunha, Aurora, irma de Car-
men, queimou as cartas que ele mandara para ela.”

b) “Somos um pais que destréi documentos, arquivos,
registros, gravacdes e chuta a histdria pela janela.”

c) “... mas também privou o Brasil de conhecer mais a
fundo uma parte fundamental de sua histéria.”

d) “E o Brasil, notavel pela desmemdria, sempre apa-
gando a si mesmo. Talvez por isso nunca aprenda.”

QUESTAO 03

No trecho “Somos um pais que destrdi documentos,
arquivos, registros, gravacoes e chuta a histéria pela
janela.”, a palavra sublinhada apresenta o acento gra-
ve pelos mesmos motivos que as palavras correta-
mente acentuadas a seguir.

a) Anéis / herdi / idéia / céu.
b) Bdia / herdico / fiéis / feilra.
c) Corrdi / troféu / ilhéu / fardis.

d) Saude / apdio / caracdis / jibdia.
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QUESTAO 04

A colocagdo dos pronomes obliquos atonos é classi-
ficada de préclise (antes do verbo), de mesdclise (no
meio do verbo) e de énclise (depois do verbo).

A esse respeito, informe se é verdadeiro (V) ou falso
(F) o que afirma sobre as frases transcritas do texto
de Ruy Castro.

() Em “Eu me importo.”, ndo ha regra clara para a
colocacdo do pronome obliquo atono e, por isso, ele
pode assumir qualquer uma das trés posi¢des: antes,
no meio ou depois do verbo.

() Nafrase “E s6 vamos saber disso depois, quando
ndo se pode fazer mais nada.”, o pronome obliquo foi
empregado antes do verbo porque o advérbio inter-
rogativo “quando” exige a proclise.

( ) Nafrase “Nos anos 60 e 70, burocratas dos gover-
nos Costa e Silva e Médici (...) deixaram material ines-
timdvel se perder.”, o pronome obliquo estd antes do
verbo devido a presenca do adjetivo “inestimavel.”

() Em “Gravar material novo, de dudio ou de video,
em fitas contendo material ja gravado, apagando-o,
era praxe das gravadoras e TVs brasileiras até os anos
80.”, o pronome obliquo foi empregado depois do ver-
bo “apagando” por causa da pausa (virgula) antes dele.

De acordo com as afirmacgdes, a sequéncia correta é

a)F FV,V.
b)V,V, E F.
V,V,V, E
d)F FF V.

QUESTAO 05

Na frase “Na morte de Carmen Miranda, Mario
Cunha, seu ex-namorado, queimou as cartas que ela
mandara para ele.”, a palavra sublinhada possui hifen
pelo mesmo motivo que a palavra

a) erva-doce.
b) bem-te-vi.
c) vice-reitor.

d) Grdo-Para.

As questoes 06 e 07 se referem a charge a seguir.

FALO FLUENTEMENTE INGLES, ESPANHOL,
FRANCES, RUSSO, ITALIANO E ALEMKO!

Disponivel em: <https://brainly.com.br/tarefa/15117452>. Acesso em 6
jan. 2020.

QUESTAO 06

“Em contato com outras pessoas, na rua, na escola,
no trabalho, observamos que nem todos falam como
nos. Isso ocorre por diferentes razdes: nascemos e
crescemos em regioes e momentos diferentes; fre-
guentamos a escola por menos ou mais tempo; con-
vivemos em determinados grupos ou classes sociais.
Essas diferencas no uso da lingua constituem as va-
riedades linguisticas.” (CEREJA & MAGALHAES, 2013, p. 29)

A esse respeito, no Ultimo baldo da charge, a fala “Al
VAREIA” resulta de uma variacdo linguistica que de-
corre, fundamentalmente, de

a) faixa etaria.
b) grupo social.
c) regionalismo.

d) sexo feminino.

QUESTAO 07

Sobre as regras de acentua¢do em vigor com o Novo
Acordo Ortografico, e considerando o contexto de
uso das palavras, analise as assercdes a seguir e a re-
lagdo proposta entre elas.

| - As palavras “Ai” e “VAREIA” possuem acento

PORQUE

Il - a primeira é um hiato: A — [; a segunda é uma
paroxitona terminada em tritongo: VA — REIA.

Sobre as assergdes, é correto afirmar que

a) as duas sdo falsas.
b) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.
c) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

d) as duas sdo verdadeiras e a segunda justifica a primeira.
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QUESTAO 08

A metonimia ocorre quando uma palavra é utilizada
em lugar de outra de sentido semelhante, e ha varias
situagdes em que isso pode ocorrer.

A propoésito dos diferentes modos de estabelecer a
substituicao de uma palavra por outra, associe corre-
tamente o tipo de metonimia as frases com sentido
figurado.

TIPOS DE METONIMIA

1 - O singular pelo plural

2 - A parte pelo todo

3 - O continente pelo contetudo
4 - O autor pela obra

5 - A marca pelo produto

FRASES

( ) Eu gosto de limpar minhas panelas com Bombril.
() O ser humano é racional.

( ) Ele tem duzentas cabecas de gado na fazenda.
() O menino comeu uma caixa de bombons.

() Sempre que tenho duvida, recorro ao Aurélio.

A sequéncia correta dessa associa¢do é

a)5,2,1,4,3.
b)3,2,1,5,4.
)2,3,4,1,5.
d)s5,1,2,3,4.

As questoes de 09 a 10 se referem ao texto de Mario
Quintana.

Das utopias

Se as coisas sdo inatingiveis...ora!
N3o é motivo para ndo queré-las...
Que tristes os caminhos, se ndo fora

A magica presenca das estrelas!

Disponivel em: <https://www.portugues.com.br/literatura/mario-quinta-
na.html> Acesso em 6 jan. 2020.

QUESTAO 09

De acordo com o texto de Mario Quintana, nos ver-
sos “Que tristes os caminhos, se ndo fora / A magica

4

presenca das estrelas!”, a expressdo sublinhada da
para a palavra “caminhos” o sentido de

a) realizados.
b) inevitaveis.
c¢) iluminados.

d) inalcancgaveis.

QUESTAO 10

Mario Quintana revela, no poema Das utopias, um
trabalho com a linguagem, por exemplo, por meio

”  u

das rimas — “ora/fora”, “queré-las/estrelas” —, cujo
objetivo é prdéprio da funcao

a) fatica.
b) poética.
c) conativa.

d) referencial.

INFORMATICA

QUESTAO 11

E correto afirmar que no Explorador de Arquivos do
Windows 10, a combinacdo de teclas Ctrl+A

a) abre um arquivo selecionado.
b) abre a Ajuda do Explorador de Arquivos.
c) altera o nome de um arquivo selecionado.

d) seleciona todos os itens dentro de uma pasta.

QUESTAO 12

No Windows 10, para abrir a janela por meio da qual
pode-se alterar a resolucdo da tela, clique com o bo-
tdo direito do mouse em um espaco vazio da Area
de Trabalho e escolha a opgdo

a) Protecdo de tela.
b) Resolucdo da tela.
c) Configuragdes de exibicdo.

d) Configura¢Ges do monitor.
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QUESTAO 13

No Microsoft Word 2016, o botdo ., gue permite
modificar a fonte de um texto selecionado para ne-
grito, encontra-se na guia

a) Editar.
b) Layout.
c) Formatar.

d) Pagina Inicial.

QUESTAO 14

Quando um computador esta desligado, os progra-
mas instalados e arquivos pessoais de um usudrio
permanecem armazenados no(a)

a) Placa-mae.

b) Disco rigido.

c¢) Processador.

d) Memoria RAM.

ATUALIDADES

QUESTAO 15

A febre amarela e a maldria sdo doencas que afetam
a saude de muitos brasileiros.

E correto afirmar que essas doencas sdo transmitidas
aos seres humanos

a) pelo ar.
b) pela agua.
c) pela picada de mosquitos.

d) pela ingestdo de alimentos sujos.

QUESTAO 16

A chamada Lei Seca (Lei n2 11.705/2008) foi aprova-
da no Brasil com o intuito de reduzir

a) os casos de dengue causados pela agua parada.

b) as queimadas das matas em periodos de estiagem.
c) o comércio ilegal de 4gua em caminhdes-pipa ou
similares.

d) os acidentes de transito causados por condutores
alcoolizados.

QUESTAO 17

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afir-
ma ser uma caracteristica da globalizacdao na atuali-
dade.

() Aumento das migragGes internacionais.
() Desaceleragdo do desenvolvimento tecnolégico.
() Reducgdo das relagdes comerciais entre os paises.

( ) Maior facilidade de comunicac¢do entre as pessoas.

De acordo com as afirmacdes, a sequéncia correta é
a)V,V,F F
b)V,F, F V.
¢oFV,VFE
d)FFV,V.

QUESTAO 18

A grande reserva de petrdleo encontrada abaixo do

nivel do mar, no Brasil, é corretamente chamada de

a) Pré-sal.
b) Petroldo.
c) Gaspetro.

d) Maritima.

QUESTAO 19

O cidad3o NAO exerce seu direito democratico quando

a) acompanha os gastos dos politicos eleitos.
b) recebe dinheiro para votar em um candidato.
c) participa de associa¢des de moradores de bairro.

d) reivindica do politico o cumprimento das promes-

sas de campanha.
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QUESTAO 20

Avalie as afirmacGes sobre fatos que ocorreram no
meio ambiente no Brasil em 2019.

| - A soja foi um dos produtos brasileiros mais expor-
tados para o exterior.

Il - Foi proibido o uso de qualquer tipo de agrotéxico
na produgao de alimentos.

lIl - As queimadas na Floresta Amazonica chamaram
a atengao do mundo.

IV - As leis para a construcdo de barragens de rejeitos
de mineragdo tornaram-se menos exigentes.
Esta correto apenas o que se afirma em

a)lell.
b) lelll.
c)llelV.
d)lllelV.

QUESTAO 21

A charge apresenta a conversa de um médico com
um paciente.

BOAS

NOTICIAS, O AGORA O
SENHOR ESTA CURADO SENHOR JK PODE
pa DOENGA que CONTRAIU IR e CONTRAIR
DAQUELE ES60TO A CEV uma DOENCA
ABERTO AO LADO DIFERENTE!
DA suA CASA.

= )
WWW.BLOGDOAF TAA.COM.BR WWW.BLOGDOAFR.COM

Fonte: encurtador.com.br/dixKS. Acesso em: 05 fev. 2020.

E correto afirmar que essa ilustracdo critica

a) a epidemia de dengue devido a dgua parada.
b) a rapidez com que o paciente recebe alta do médico.

¢) o baixo investimento do poder publico em sanea-
mento basico.

d) o pouco conhecimento de algumas pessoas que
bebem agua sem filtrar.

SISTEMA DE SAUDE PUBLICA

QUESTAO 22

E correto afirmar que as diretrizes para a estrutura-
¢do da Redes de Atencdo a Saude, estabelecidas pela
Portaria n? 4.279, de 30 de dezembro de 2010, sdo

estratégia para superar

a) o processo de regionalizacdo e de organizacdo do

sistema sob a forma de rede.

b) a fragmentacdo das acdes e servigos de saude no

ambito do Sistema Unico de Satde.

c) o papel da Atencdo Primaria a Saide como coorde-

nadora do cuidado e ordenadora da rede.

d) a organizacdo do Sistema Unico de Satde de forma
gue seja possivel a construgdo de vinculos de solida-

riedade e cooperacao.

QUESTAO 23

Os componentes do Pacto pela Saude estdo correta-
mente indicados em

a) Pacto pela Vida / Pacto em defesa do SUS / Pacto
de Gestao.

b) Pacto pela Vida / Pacto pela Educa¢do em Saude /
Pacto pela Rede.

c) Pacto pela Rede / Pacto pela Educacdo em Sadde /
Pacto de Gestao.

d) Pacto pela Educacdo em Saude / Pacto em Defesa
do SUS / Pacto pela Rede.
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QUESTAO 24

Considerando-se alguns conceitos defendidos pelo
Decreto n? 7.508, de 28 de junho de 2011, que regu-
lamenta a Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990,
para dispor sobre a organizacdo do Sistema Unico de
Saude (SUS), o planejamento da saude, a assisténcia
a saude e a articulacdo interfederativa e da outras
providéncias, associe corretamente o conceito a sua
respectiva definigao.

CONCEITOS

1 - Comissao Intergestores
2 - Mapa da Saude

3 - Regido de Saude

4 - Contrato Organizativo da Acdo Publica da Salde

DEFINICOES

( ) Espaco geografico continuo instituido pelo Esta-
do, constituido por agrupamentos de municipios li-
mitrofes, referéncia para as transferéncias de recur-
sos entre os entes federativos.

() Acordo de colaboragdo firmado entre entes fe-
derativos com a finalidade de organizar e integrar
as acoes e servicos de saude na rede regionalizada
e hierarquizada, garantindo a integralidade da assis-
téncia aos usuarios.

() Instancia de pactuagdo consensual entre os entes
federativos para definicdo das regras da gestdo com-
partilhada do Sistema Unico de Sautde, no que con-
cerne a organizacao e ao funcionamento das agGes e
servicos de saude integrados em redes de atencao a
saude.

( ) Descricdo geografica da distribuicdo de recursos
humanos e de ac¢des e servicos de saude ofertados
pelo Sistema Unico de Saude e pela iniciativa privada,
utilizado na identificacdo das necessidades de saude
e orientacdo do planejamento integrado dos entes
federativos, contribuindo para o estabelecimento de
metas de saude.

A sequéncia correta dessa associacdo é

a)4,3,1,2.
b)3,2, 1,4
)3,4,1,2.
d)4,1,2,3.

QUESTAO 25

Preencha corretamente as lacunas do texto a seguir
guanto ao Sistema de Informagdo em Saude.

A disponibilidade de informacGes ndo garante a as-
sertividade das . Aqueles que as utili-
zam devem ser capazes de fazer perguntas pertinen-
tes que permitam mapear adequadamente o cenario,
com a defini¢do dos , € possibilitar um
mais préximo das necessidades de sau-

de para atingir uma situacdo futura desejada.

A sequéncia que preenche corretamente as lacunas
do texto é

a) acbes / planos de cuidados / diagndstico

b) acBes / objetivos pretendidos / planejamento

c) condicBes de saude / planos de cuidados / diag-
nostico

d) condi¢des de saude / objetivos pretendidos / pla-

nejamento

QUESTAO 26

Acerca do perfil demografico e epidemioldgico no
Brasil, € INCORRETO afirmar que

a) o padrdo produtivo e a estrutura populacional bra-
sileira mudaram nos ultimos anos.

b) a taxa de fecundidade tem se mantido nos ultimos
30 anos, sendo semelhante as décadas anteriores.

c) a mortalidade precoce, de forma geral, manteve
sua tendéncia histérica de declinio e a expectativa de

vida foi ampliada.

d) o acesso a rede geral de instalagGes sanitarias, a
rede geral de agua, a coleta de lixo e a escolaridade
de boa qualidade e a reducdo da pobreza extrema
sdo exemplos de melhorias nos indicadores econé-

mico e social.
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QUESTAO 27

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afir-
ma sobre os sistemas de saude.

() A prestacdo de servigos de saude é uma das mui-
tas varidveis que influenciam as condigGes de saude de
uma populacdo.

() O acesso a servicos de saude com qualidade nao
influencia os resultados ou os indicadores de saude
de determinada populacdo ou comunidade.

() Os gastos com a prestacdo de servicos de saude
tém se reduzido nas ultimas décadas e consumido
cada vez menos recursos, individualmente ou dos go-
vernos.

( ) Os governos devem atuar em fungdo de seus
cidaddos para assegurar condi¢Ges adequadas de
prestacdo de servicos no setor saude, devendo as-
sumir seu papel regulador.

() Os sistemas de saude tém como objetivos a ga-
rantia do acesso universal, a prestacdo do cuidado
efetivo, o eficiente uso dos recursos disponiveis, a
qualidade na prestacdo dos servicos e a capacidade
de resposta as necessidades de saude da populagdo.

De acordo com as afirmacgdes, a sequéncia correta é

a)V,V,V,FF.
b)FFV,FF.
AFV,FV,V.
d)V,FFV, V.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 28

As acdes e servicos publicos de saude e os servigos
privados contratados ou conveniados que integram o
Sistema Unico de Saude - SUS sdo desenvolvidos de
acordo com as diretrizes previstas no artigo 198 da
Constituicao Federal, obedecendo ainda aos seguin-
tes principios, EXCETO

a) competéncia cultural.
b) integralidade de assisténcia.
c) participacdo da comunidade.

d) igualdade da assisténcia a saude.

QUESTAO 29

Sobre os principios e diretrizes da atencdo basica, é
correto afirmar que a

a) equidade estimula constante construgdo de vincu-
los entre profissionais e usuarios.

b) integralidade preconiza a continuidade da relagdo
do cuidado ao longo da vida do usudrio.

c) longitudinalidade garante o acesso universal a
todo usuario a qualquer servico de saude.

d) universalidade garante a porta de entrada dos ser-
vigos de saude aberta para todos.
QUESTAO 30

O auxiliar de consultério dentario na Politica Nacio-
nal da Atencdo Basica (PNAB) é chamado de auxiliar
de saude bucal.

Sao fungdes desse profissional, EXCETO

a) processar filme radiografico quando necessario.
b) selecionar moldeiras e preparar modelos em gesso.

c) realizar o acolhimento do paciente no servico de
saude bucal.

d) realizar levantamentos epidemioldgicos como exa-
minador.
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QUESTAO 31

Sobre a Politica Nacional de Saude Bucal de 2004,
que ficou conhecida como Brasil Sorridente, é corre-
to afirmar que

a) incluiu a ortodontia na atencgdo basica.

b) instalou consultdrios odontoldgicos nas escolas.

c) ampliou as estratégias para a fluoretacdo das
aguas.

d) ampliou o niumero de equipes de saude bucal ape-
nas no Nordeste.

QUESTAO 32

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afir-
ma sobre as a¢des de promogdo a saude em saude
bucal.

() Aumentar a autonomia dos pacientes e estimu-
lar praticas de autocuidado faz parte da promogao de
saude.

() As atividades de educagcdo em saude devem ser
planejadas e desenvolvidas pelo Auxiliar de Consul-
torio Dentario (ACD).

() A fluoretagdo das aguas é uma medida impor-
tante para a prevencdo de doengas bucais, sendo a
forma mais abrangente e socialmente justa de acesso
ao fluor.

( ) A demanda de pessoas para atendimento odon-
toldgico e a dimensado técnica do setor odontoldgico
inviabilizam acdes de promocado de saude nessa darea.

De acordo com as afirmacgdes, a sequéncia correta é

a)EV,V, V.
b)V,FV, F.
¢)F V, F V.
d)V,F F F.

QUESTAO 33

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afir-
ma sobre as competéncias necessarias no nivel de
atuacdo do Auxiliar de Consultério Dentario.

() Desenvolver, em equipe, agdes de promogdo
da saude e prevencdo de riscos ambientais e sani-
tarios, visando a melhoria da qualidade de vida da
populagdo.

() Realizar a¢des de atendimento clinico odontolé-
gico voltadas para o restabelecimento da saude, do
conforto, da estética e da fungdo mastigatdria do in-
dividuo.

() Organizar o ambiente de trabalho, considerando a
sua natureza e as finalidades das a¢des desenvolvidas
em saude bucal.

() Desenvolver acGes de prevencdo e de controle
das doencas bucais, voltadas para individuos, fami-
lias e coletividade.

() Atuar no desenvolvimento das atividades de
educacdao permanente voltadas para a equipe e 0s
trabalhadores da unidade de saude.

De acordo com as afirmagdes, a sequéncia correta é

a)V,FV,V,F.
b)V,F, V, F, V.
¢)FV,FV,F
d)FV,FF V.
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QUESTAO 34

Sobre a humanizagao no SUS, é correto afirmar que

a) é voltada essencialmente para o espaco hospitalar
a fim de melhorar as rela¢des entre os trabalhadores
e 0s usuarios na producdo do cuidado.

b) busca estimular o didlogo entre trabalhadores,
usudrios e gestores na produgdo e na gestdo do cui-
dado e dos processos de trabalho.

c) a escuta qualificada as necessidades dos usuarios
deve ser centrada na recepcdo/sala de espera dos
usuarios.

d) as decisdes de gestdo dos servicos de saude sdo
atribuicGes dos gestores e devem ser geridas e otimi-
zadas por eles mesmos.

QUESTAO 35

Preencha as lacunas do texto em rela¢dao ao Progra-
ma Saude na Escola (PSE).

O PSE é , instituido pelo Decreto Presi-
dencial n2 6.286, de 5/12/2007. Visa contribuir para
o fortalecimento de a¢des que integrem as areas de
saude e no enfrentamento de vulne-
rabilidades e que ampliem a articulagao de saberes
e experiéncias no planejamento, na realizacdo e na
avaliacdo das iniciativas para alcancar o desenvol-
vimento dos estudantes da rede
de educacdo basica.

A sequéncia que preenche corretamente as lacunas
do texto é

a) intersetorial / educacdo / integral / publica.
b) multidisplinar / educagdo / integral / privada.
c) intersetorial / assisténcia social / pleno / publica.

d) multidisciplinar / assisténcia social / pleno / privada.
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